
अकसर पछेू जान ेवाले प्रश्न (FAQ) 

 

केन्द्रीयकृत रोजगार सूचना संख्या (सीईएन) 07/2024 (मिननस्टीररयल और आइसोलेटेड कोटटयां) 
 

प्रश्न.1. सीईएन संख्या 07/2024 के मलए आवेदन पंजीकरण प्रारंभ होने की नतथि क्या है? 
उत्तर - आवेदन प्रारंभ होने की तिथि 07.01.2025 है।  
 
प्रश्न.2. सीईएन संख्या 07/2024 के मलए ऑनलाइन आवेदन जिा करने की अंनति नतथि क्या है?  
उत्तर –   ऑनलाइन आवेदन जमा करने की अंतिम तिथि 06.02.2025 (23.59 hrs.) है। 
 
प्रश्न.3. शुल्क भुगतान करने की अंनति नतथि क्या है?  
उत्तर - ऑनलाइन आवेदन का शुल्क भुगिान करने की अंतिम तिथि 08.02.2025 (23.59 hrs.) है। 
 
प्रश्न.4. आवेदन पत्र िें संशोधन करने के मलए नतथियां क्या हैं?  
उत्तर - संशोधन ववडंो ददनांक 09.02.2025 से 18.02.2025 िक  सक्रिय रहेगी। यदद  उम्मीदवार 
खािा बनाएँ फॉमम (ईमेल आईडी और मोबाइल नंबर सदहि) में भरा गया वववरण और चयतनि 
आरआरबी को छोड़कर क्रकसी भी वववरण में संशोधन, पररविमन या सुधार करना चाहिे हैं, िो  व े
प्रत्येक बार संशोधन शुल्क 250/- रुपये (नॉन ररफंडबेल) का भुगिान करके ऐसा कर सकिे है। 
(कृपया ध्यान दें: खािा बनाएँ फॉमम  में भरा गया वववरण और 'चुने गए आरआरबी'  को संशोथधि 
नह ं क्रकया जा सकिा है)।  
 
प्रश्न.5. िेरा अंनति पररणाि 06.02.2025 के बाद आने की उम्िीद है। क्या िै आवेदन कर सकता 
हंू?  
उत्तर – नह ं। तनधामररि शैक्षणणक/िकनीकी/व्यवसातयक योग्यिा के अंतिम पररणामों की प्रिीक्षा कर रहे 
उम्मीदवार आवेदन करने के ललए पात्र नह  ंहैं। उम्मीदवारों के पास इस सीईएन के ललए ऑनलाइन 
आवेदन जमा करने की अंतिम तिथि िक या उससे पहले तनधामररि शैक्षणणक/िकनीकी/व्यवसातयक 
योग्यिाएं होनी चादहए।  
 
 

प्रश्न.6. खाता बनाएँ ‘Create an Account’ के मलए क्या आवश्यकताएं हैं?  
उत्तर - उम्मीदवारों के पास अपना मोबाइल नंबर और सक्रिय एव ंवैध व्यक्तिगि ई-मेल आईडी होना 
चादहए।  
  



प्रश्न.7. िैंने CEN 01/2024 के मलए एक अकाउंट/खाता बनाया है। क्या िुझे सीईएन संख्या 
07/2024 के मलए एक और अकाउंट/खाता बनाना चाटहए? 
उत्तर - नह ं। क्जन उम्मीदवारों ने वर्म, 2024 में (सीईएन संख्या 01/2024 (एएलपी) या सीईएन 
संख्या 02/2024 (िकनीलशयन), सीईएन संख्या 03/2024 (जेई, डीएमएसएवं सीएमए),  सीईएन 
संख्या 04/2024 (पारामेडडकल), सीईएन संख्या 05/2024 (एनट पीसी-जी) सीईएन संख्या 06/2024 
(एनट पीसी-यूजी) या  आरपीएफ सीईएन संख्या 01/2024 (उप-तनर क्षक) या आरपीएफ सीईएन 
संख्या 02/2024 (लसपाह )) रेलवे भिी बोडम द्वारा प्रकालशि क्रकसी भी अथधसूचना के दौरान पहले ह   
अकाउंट/खाता बना ललया है, उन्हें दबुारा अकाउंट/खाता बनाने की आवश्यकिा नह  ंहै। आवेदन भरने 
के ललए उनहें सीईएन संख्या 07/2024 के ललए उसी यूजर नेम और पासवडम का उपयोग करके लॉग 
इन करना चादहए।  
 
प्रश्न.8. खाता बनाने की प्रक्रिया क्या है?  
उत्तर - ‘Apply Button’ के िहि , ‘Create an Account’ चुनें, मोबाइल नंबर और ई-मेल आईडी 
सदहि पूछे गए सभी वववरण दजम करें। उम्मीदवार के मोबाइल नंबर और ई-मेल पर ओट पी भेजा 
जाएगा। इसी को दजम करके जमा करना होगा।  
 
प्रश्न.9. क्या िैं खाता बनाएँ ‘Create an Account’ का वववरण िें संशोधन कर सकता हँू?  
उत्तर - एक बार अकाउंट खािा बन जाने के बाद उम्मीदवार, ‘Create an Account’ के क्रकसी  भी 
वववरण में संशोधन नह  ंकर सकिे हैं। ििावप, उथचि ििा वास्िववक कारण होने के मामले में 
उम्मीदवार आवश्यक दस्िावेजों के साि ई-मेल rrb.help@csc.gov.in पर अनुरोध कर सकिे हैं।  
ऐसे मामलों में जांच की जाएगी और यिाउथचि तनणमय ललया जाएगा। ऐसे मामलों में आवश्यक 
संशोधनों को बेक् एंड में क्रकया जाएगा ििा उम्मीदवारों को उनके पंजीकृि ई-मेल पर सूथचि कर 
ददया जाएगा।  
 
प्रश्न.10. खाता बनाएँ ‘Create an Account’ के बाद अगली प्रक्रिया क्या है?  
उत्तर - 'होम’ पेज पर जांए। 'Apply' टैब के िहि, ड्रॉपडाउन मेनू से 'Already have an account' 
चुनें। अपने अकाउंट में साइन इन करें। वहां पांच ववस्ििृ अनुभाग हैं: व्यक्तिगि वववरण, अन्य 
वववरण, शैक्षणणक योग्यिा , प्रोफाइल दस्िावेज अपलोड, प्रािलमकिा और पुवामलोकन और जमा। 
व्यक्तिगि वववरण दजम करने के बाद, उसे सेव करें और अगले अनुभाग पर आगे बढें और इसी िरह  
आगे बढंिे जाएं जब िक क्रक उम्मीदवार अंतिम अनुभाग ‘प्रािलमकिा और पूवामलोकन और जमा करने 
िक न पहंुच जाए, जहां उम्मीदवार अपना आवेदन जमा कर सकिे है। शुल्क भुगिान की प्रक्रिया 
पूर  करें। अंि मे पंजीकरण संख्या अंक्रकि आवेदन का एक वप्रटंआउट रख लें। 
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प्रश्न.11. क्या आवेदन भरने के मलए िोबाइल का उपयोग कर सकते हैं?  
उत्तर – ऐक्ललकेशन मॉड्यूल की कुछ ववशरे्िाएं हैं जो मोबाइल ललेटफॉमम पर ठीक से काम नह  ं
करेंगी। इसललए, डसे्कटॉप/लैपटॉप का उपयोग करने की सलाह द  जािी है।  
 
प्रश्न.12. लॉग इन करने की प्रक्रिया क्या है?  
उत्तर – पंजीकृि मोबाइल नंबर और ई-मेल आईडी दजम करने बाद पासवडम ििा कैपचा डालें और 
सबलमट करें।  
 
प्रश्न.13. सीईएन संख्या 07/2024 िें क्रकतने वेतन स्तर हैं?  
उत्तर -  सीईएन संख्या 07/2024 में पाँच वेिन स्िर हैं। (वेिन स्िर-8, वेिन स्िर-7, वेिन स्िर-6, 
वेिन स्िर-4, वेिन स्िर-2) 
 
प्रश्न.14. क्या िैं अलग अलग वेतन स्तर के मलए संयुक्त आवेदन जिा कर सकता हँू?  
उत्तर – हाँ। आप अलग अलग वेिन स्िर के ललए एक ह  संयुति आवेदन जमा कर सकिे हैं, यदद 
आप उन सभी वेिन स्िरों की शैक्षणणक योग्यिाओं को पूरा करिे हैं िो। 
 
प्रश्न.15. क्या िैं अलग अलग वेतन स्तरों के मलए अलग अलग आरआरबी िें आवेदन कर सकता 
हंू?  
उत्तर - नह ं, वेिन स्िर में पात्रिा के अनुसार उम्मीदवारों को केवल एक ह  आरआरबी के ललए  
आवेदन करने की अनुमति है।  
 
प्रश्न.16. क्या िैं एक से अथधक आरआरबी के मलए आवेदन कर सकता हंू? 

उत्तर - नह ,ं आपको ऐसा नह ं करना चादहए। एक से अथधक रेलवे भिी बोडम में आवेदन करने  पर 
सभी आवेदन अस्वीकृि कर ददए जाएंगे ििा रेलवे भिी बोडम और आपको रेलवे भिी प्रकोष्ठ की होने 
वाल  सभी आगामी पर क्षाओं में बैठने से वंथचि कर ददया जाएगा।  
 
प्रश्न.17. क्या िैं एक ही आरआरबी िें एक से अथधक आवेदन कर सकता हंू?  
उत्तर -  नह ,ं आपको ऐसा नह  ंकरना चादहए। एक ह  रेलवे भिी बोडम मे एक से अथधक आवेदन 
करने पर सभी आवेदन अस्वीकृि कर ददए जाएंगे ििा रेलवे भिी बोडम और आपको रेलवे भिी 
प्रकोष्ठ की होने वाल  सभी आगामी पर क्षाओ ंमें बैठने से वंथचि कर ददया जाएगा।  
 
प्रश्न.18. िैंने LASIK सजजरी कराई है। क्या िैं आवेदन करने के मलए योग्य हंू?  
उत्तर - LASIK सजमर  से गुजरने वाले उम्मीदवार उन पदों के ललए सशिम पात्र हैं क्जनके ललए 
थचक्रकत्सा मानक B1 की आवश्यकिा है। कृपया पैरा 3.0 की नोट देखें।  
 
 



प्रश्न.19. आधार सत्यापन की आवश्यकता क्यों है?  
उत्तर - उम्मीदवार  की वास्िववकिा सुतनक्श्चि करने के बाद और पर क्षा के दौरान प्रतिरूपण को 
रोकने के ललए आधार सत्यापन आवश्यक है। रेलवे भिी बोडम आधार वववरण को क्रकसी िीसरे पक्ष के 
साि साझा नह ं करेंगे अिवा इस सीईएन के उद्देश्यों के अलावा क्रकसी अन्य प्रयोजन के ललए उनका 
उपयोग नह ं होगा/क्रकया जाएगा।  
 
प्रश्न.20. अगर िेरे पास आधार नहीं है, तो िुझे क्या करना चाटहए?  
उत्तर – यदद उम्मीदवार के पास आधार नह  ं है, िो वे तनम्नललणखि दस्िावेजों में से क्रकसी का भी 
वववरण दे सकिे हैं:  
       i. ड्राइववगं लाइसेंस  
       ii. पासपोटम  
       iii. पैन  
       iv. वोटर आईडी  
       v. तनयोतिा आईडी (सरकार )  
       vi. स्कूल/कॉलेज/ववश्वववद्यालय का आईडी (यदद अभी भी अध्ययन कर रहे हैं)  
ऑनलाइन आवेदन में चयतनि दस्िावेजों को सीबीट , प्रदशमन पर क्षा,कौशल प्रलशक्षण पर क्षा, दस्िावेज 
सत्यापन एवं थचक्रकिसा पर क्षा आदद के दौरान प्रस्िुि क्रकया जाना चादहए। 
 
प्रश्न.21. यटद िैंने अपना नाि पहले ही बदल मलया है तो िुझ ेकौन सा दस्तावेज प्रस्तुत करना 
चाटहए? 
उत्तर - आवेदकों के पास नाम पररविमन के ललए एक राजपत्रत्रि अथधसूचना या संबथंधि कानूनी 
दस्िावेज होना चादहए और भिी प्रक्रिया के दौरान अनुरोध पर इसे प्रस्िुि करने के ललए िैयार  
रहना चादहए। दस्िावेज सत्यापन के समय इसे जमा क्रकया जाना चादहए । आवेदकों को खाता बनाएँ 
‘Create an Account’ के दौरान मूल नाम और पररवतिमि नाम भी भरना होगा। ऐसे मामलों में 
आवेदन में दोनों नाम दशामए जाएंगे।  
 
प्रश्न.22. यटद िैं अपने अकाउंट िें साइन इन करने के मलए पासवडज भूल गया तो िझु क्या करना 
चाटहए? 
 उत्तर- लॉग इन पेज पर 'Forgot Password' ववकल्प पर क्तलक करें। अपनी जन्मतिथि के साि 
अपना पंजीकृि ई-मेल या मोबाइल नंबर दजम करें। वहां संशोथधि पासवडम उम्मीदवार के पंजीकृि ई-
मेल पिे पर भेजा जाएगा। उम्मीदवारों को उनके पंजीकृि ई-मेल पर भेजे गए संशोथधि पासवडम  का 
उपयोग करके लॉग इन करना होगा। लॉग इन करने के बाद, उम्मीदवार ऑनलाइन आवेदन पेज़ के 
ऊपर  दाईं ओर उपलब्ध 'Change password’ ववकल्प का उपयोग कर एक नया पासवडम बना सकिे  
हैं।  
 
 



 
प्रश्न.23. क्या िैं अपना पासवडज बदल सकता हंू?  
उत्तर - हां। उम्मीदवारों को पहले पुराने पासवडम का उपयोग करके लॉग इन करना चादहए। लॉग इन 
करने के बाद, उम्मीदवार ऑनलाइन आवेदन पेज़ के ऊपर  दाईं और उपलब्ध ‘change  password’ 
ववकल्प का उपयोग करके अपना परुाना पासवडम को बदल सकिे हैं।  
 
प्रश्न.24. क्या िैं अपना ‘चयननत आरआरबी’ बदल सकता हंू? 
उत्तर - नह ं। आवेदन जमा करने के बाद आप चयतनि रेलवे भिी बोडम को नह ं बदल सकिे हैं।  
 
प्रश्न.25. क्या िैं आवेदन प्रक्रिया के दौरान अपना वववरण बदल सकता हंू?  
उत्तर - हां। खाता बनाएँ ‘Create an Account’ के दौरान दजम क्रकए गए वववरण को छोड़कर आवेदन 
मैं क्रकसी भी वववरण को िब िक बदला जा सकिा हैं जब िक आवेदन जमा न हो जाए और 
पंजीकरण संख्या सकृ्जि न हो जाए।  
 
प्रश्न.26. 'ननिःशुल्क यात्रा प्राथधकरण' (ननिःशुल्क रेलवे पास) के मलए कौन पात्र है? 
उत्तर – केवल अनुसूथचि जाति और अनुसूथचि जनजाति के उम्मीदवार ‘तनिःशुल्क यात्रा प्राथधकरण' 
(तनिःशुल्क रेलवे पास) का लाभ उठाने के ललए पात्र हैं।  
 
प्रश्न.27. िैं 'ननिःशुल्क यात्रा प्राथधकरण' (ननिःशुल्क रेलवे पास) का लाभ कैसे उठाऊं?  
उत्तर - यह सुववधा केवल अनुसूथचि जाति और अनुसूथचि जनजाति के उम्मीदवारों के ललए उपलब्ध 
है। ऐसे उम्मीदवारों को ऑनलाइन आवेदन भरिे समय “तया आप पर क्षा के ललए तनिःशुल्क रेल यात्रा 
पास का लाभ लेना चाहिे हैं?” (‘Do you wish to avail free rail travel pass for the exam’) 
के अंिगमि ड्रॉपडाउन से ‘Yes’ का चयन करना चादहए और ‘तनकटिम रेलवे स्टेशन का नाम’ भरना 
चादहए। तनिःशुल्क यात्रा प्राथधकरण का लाभ उठाने वाले उम्मीदवारों की यह क्जम्मेदार  है क्रक वे 
ऑनलाइन आवेदन में रेलवे स्टेशन का सह  नाम दें, ऐसा न करने पर दटकट आरक्षण प्रालि करि े
समय उनका यात्रा प्राथधकरण अस्वीकार क्रकया जा सकिा है। उन्हें अपना जाति प्रमाण पत्र भी 
अपलोड करना आवश्यक है।  
 
प्रश्न.28. िैं ननिःशुल्क यात्रा सुबबधा कैसे प्राप्त कर सकता हंू? 
उत्तर - अनुसुथचि जाति/अनुसूथचि जनजाति के पात्र उम्मीदवारों के मामले में, उनके शहर सूचना 
पची /ई-कॉल लेंटर में ह  तनिःशुल्क यात्रा प्राथधकरण (शयनयान शे्रणी रेलवे पास) होगा। उन्हें दटकट 
बुक्रकंग काउंटर पर अपने शहर की सूचना पची /ई-कॉल लेटर और अनुसुथचि जाति/अनुसूथचि 
जनजाति प्रमाण पत्र की स्व-सत्यावपि फोटोकॉपी जमा करके टे्रन आरक्षण बुक करने की अनुमति 
होगी। अथधक जानकार  के ललए सीईएन 07/2024 का पैरा 18.0 (e) देखें।   
 
 



प्रश्न.29. िैं अपना जानत प्रिाण पत्र अपलोड करने िें असििज हंू।  
उत्तर – इसकी जांचें करें क्रक  तया स्कैन क्रकया गया दस्िावेज पीडीएफ 'PDF' प्रारूप में हैं और माप 
500 KB से कम है।  
 
प्रश्न.30. ईबीसी क्या है?  
उत्तर - ईबीसी 'आथिमक रूप से वपछड़ा वगम’ है। आथिमक रूप से वपछड़ ेवगम (ईबीसी) के उम्मीदवार वे हैं 
क्जनकी वावर्मक पाररवाररक आय 50,000/- रुपए से कम है अिवा  बीपीएल काडम धारक अिवा क्रकसी 
मान्यिा प्रालि गर बी उन्मूलन कायमिम के िहि केन्र सरकार दवारा जार  कोई अन्य प्रमाण पत्र के 
धारक हैं, या वे रेलवे दवारा जार  (या) इज्जि एमएसट  धारक हैं। उम्मीदवारों को आथिमक रूप से 
वपछड़ ेवगम को अन्य वपछड़ ेवगम और अत्यंि वपछड़ ेवगम के साि भ्रलमि नह ं होना चादहए । 
 
प्रश्न.31. ईबीसी उम्िीदवारों को क्या लाभ टदए जाते हैं?  
उत्तर - ईबीसी उम्मीदवारों को ‘शुल्क ररयायि’ द  जािी है। ववस्ििृ सीईएन संख्या 07/2024 का पैरा 
7.3 देखें।  
 
प्रश्न.32. िैं ईबीसी हंू। अगर िेरे पास ईबीसी प्रिाण पत्र नहीं है तो िुझे क्या करना चाटहए? 
उत्तर –उम्मीदवार के पास आवेदन जमा करने से पहले ववस्ििृ सीईएन के अनुलग्नक III (A) के 
अनुसार एक वैध आय प्रमाण पत्र होना चादहए। यदद उनके पास अनुलग्नक III (A) के अनुसार आय 
प्रमाण पत्र नह ं है, िो उम्मीदवार अपने बीपीएल काडम का ब्यौरा या मान्यिा प्रालि गर बी उन्मूलन 
कायमिम के िहि कें र सरकार द्वारा जार  क्रकसी अन्य प्रमाण पत्र (या) रेलवे द्वारा जार  इज्जि  
एमएसट  का ब्यौरा दे सकिे हैं। अथधक जानकार  के ललए ववस्ििृ सीईएन संख्या 07/2024 का पैरा 
7.3 देखें।  
ईबीसी प्रमाणपत्र/ बीपीएल काडम/इज्जि एमएसट , आवेदन जमा करने की अंतिम तिथि िक मान्य 
होना चादहए और उसे दस्िावेज सत्यापन के दौरान प्रस्िुि क्रकया जाना चादहए अन्यिा उनकी 
उम्मीदवार  खाररज कर द  जाएगी।  
 
प्रश्न.33. क्या ईबीसी के मलए पद आरक्षित हैं?  
उत्तर - नह ं। ईबीसी उम्मीदवार केवल शुल्क ररयायि के ललए पात्र हैं। ईबीसी उम्मीदवारों के ललए पदों 
के ललए कोई आरक्षण नह ं है।  
 
प्रश्न.34. इस सीईएन-07/2024 के मलए आयु गणना की िहत्वपूणज नतथि क्या है?  
उत्तर -  इस सीईएन संख्या 07/2024 के ललए आयु गणना की महत्वपूणम तिथि 01.01.2025 है। 
अथधक जानकार  के ललए सीईएन संख्या 07/2024 के पैरा 5.0, 5.1, 5.2 और 5.3 को देखें।  
  



 
प्रश्न.35. अनुसुथचत जानत/अनुसूथचत जनजानत /अन्द्य वपछडा वगज/आथिजक रूप से किजोर वगज स्स्िनत 
का दावा करने की िहत्वपूणज नतथि क्या है?  
उत्तर - अनुसुथचि जाति/अनुसूथचि जनजाति /अन्य वपछड़ा वगम/आथिमक रूप से कमजोर वगम क्स्िति  
के आधार पर आरक्षण चाहने वाले उम्मीदवारों को यह सुतनक्श्चि करना होगा क्रक उनके पास इस 
सीईएन के ऑनलाइन आवेदन जमा करने के ललए अंतिम तिथि (06.02.2025) िक जाति/समुदाय 
प्रमाण पत्र है। ऐसे उम्मीदवारों को दस्िावेज़ सत्यापन के दौरान उनका मूल जाति/समुदाय प्रमाणपत्र 
(तनधामररि प्रारूप में) जो ऑनलाइन आवेदन जमा करने की अंतिम तिथि िक मान्य है को प्रस्िुि 
करना होगा।  
 
प्रश्न.36. ईडब्लल्यूएस के तहत आरिण का लाभ उठाने के मलए िानदंड क्या है?  
उत्तर – रेलवे भिी बोडों की आथधकाररक वेबसाइटों पर उपलब्ध ववस्ििृ सीईएन संख्या 07/2024 का 
पैरा 8.9 देखें। 
  
प्रश्न.37. शुल्क ररयायत के मलए कौन पात्र हैं?  
उत्तर – अनुसूथचि जाति, अनुसूथचि जनजाति, भूिपूवम सैतनक, पीडब्ल्यूबीडी, मदहला, ट्रांसजेंडर, 
अल्पसंख्यक और आथिमक रूप से वपछड़ ेवगम के उम्मीदवार शुल्क में छूट के ललए पात्र हैं।  
 
प्रश्न.38. िैं वतजिान िें सशस्त्र बलों िें सेवारत हंू। क्या िैं भूतपूवज सैननक के मलए आवेदन कर 
सकता हंू?  
उत्तर - आप भूिपूवम सैतनक के ललए आवेदन कर सकिे हैं, यदद आपको इस सीईएन के ललए आवेदन 
जमा करने की अंतिम तिथि से एक वर्म के भीिर (यानी 06.02.2025 को या उससे पहले) सेवामुति 
कर ददया जाएगा। ववस्ििृ सीईएन संख्या 07/2024 का पैरा 10.2 को देखें।  
 
प्रश्न.39. िैंने पहले से ही पूवज सैननक के रूप िें असैन्द्य रोजगार प्राप्त कर मलया है। क्या िैं इस 
सीईएन के मलए पूवज सैननक लाभ के मलए पात्र हंू?  
उत्तर –  भूिपूवम सैतनक उम्मीदवार, क्जन्होंने भूिपूवम सैतनकों को द  जाने वाल  सुववधाओं का लाभ 
उठाने के बाद समूह ‘ग’ और पूवमविी समूह ‘घ’ (सावमजतनक क्षेत्र के उपिमों, 
स्वायत्त तनकायों/सावंवथधक तनकायों, राष्ट्र यकृि बैंकों आदद सदहि) में केन्र सरकार के अधीन असैन्य 
रोजगार प्रालि कर ललया है, उन्हें केन्र सरकार के अधीन समूह ‘ग’/पूवमविी समूह ‘घ’ में उच्चिर गे्रड 
या संवगम में अन्य असैन्य रोजगार प्रालि करने के ललए केवल भूिपूवम सैतनकों के ललए तनधामररि आयु 
में छूट का ह  लाभ ह  ददया जाएगा। भूिपूवम सैतनकों के ललए आरक्षक्षि ररक्तियों पर ऐसे उम्मीदवारों 
के ललए ववचार नह ं क्रकया जाएगा। ववस्ििृ सीईएन संख्या 07/2024 का पैरा 10.0 से 10.5 देखें ।  
 
 
 



प्रश्न.40. दस्तावेज़ सत्यापन के सिय अनापवत्त प्रिाण पत्र (एनओसी) क्रकन्द्हें प्रस्तुत करना चाटहए?  
उत्तर – भूिपूवम सैतनक उम्मीदवार, क्जन्होंने पहले ह  असैन्य रोजगार प्रालि कर ललया है, सेवारि रेल 
कममचार  (एसआरई) और केन्र /राज्य सरकार/सावमजतनक क्षेत्र के उपकमों में सेवारि कममचाररयों को 
दस्िावेज सत्यापन के समय अनापवत्त प्रमाण-पत्र प्रस्िुि करना होगा।  
 
प्रश्न.41. पीडब्लल्यूबीडी के मलए ननटदजष्ट टदव्यंगता की बेंचिाकज  डडग्री क्या है?  
उत्तर – बेंचमाकम  ददव्यंगिा वाले व्यक्ति के रूप में पहचाने जाने के ललए ददव्यंगिा 40% या उससे 
अथधक होनी चादहए। सीईएन संख्या 07/2024 का पैरा 11.0 से 11.8 को देखें । 
 
प्रश्न.42. क्या पीडब्लल्यूबीडी उम्िीदवार अनारक्षित ररस्क्तयों के मलए आवेदन कर सकते हैं? 
उत्तर - पीडब्ल्यूबीडी उम्मीदवार क्रकसी भी पद की अनारक्षक्षि ररक्तियों के ललए आवेदन कर सकिे हैं 
जो उनके ललए ववशरे् रूप से तनधामररि नह ं हैं, यदद वे सीईएन संख्या 07/2024 के अनुलग्नक-A 
(पोस्ट पैरामीटर) में दशामई गई उस पद के ललए ददव्यंगिा के ललए उपयुति हैं। वे इन पदों के ललए 
आवेदन करिे समय आयु में छूट और शुल्क में छूट के पात्र होंगे ।  
 
प्रश्न.43. प्रश्न 43. िैं पदों के मलए ववमभन्द्न ववकलांगताओं की उपयुक्तता के बारे िें कैसे जान 
सकता हँू?  
उत्तर - ददव्यांग व्यक्तियों के ललए क्रकसी पद की उपयुतििा है या नह ं, यह प्रत्येक पद के सामने पद 
पैरामीटर िाललका (अनुलग्नक-A) में “बेंचमाकम  ववकलांगिा वाले व्यक्तियों के ललए उपयुतििा” कॉलम 
के िहि ववकलांगिा की तनददमष्ट उप-शे्रणी के वववरण के साि दशामया गया है। 
 
प्रश्न.44. स्िाइब सुववधाओं का लाभ उठाने के मलए कौन पात्र हैं? 
उत्तर - (i) दृक्ष्टह निा, गति-संचालन ववकलांगिा (दोनों हाि प्रभाववि) और मक्स्िष्क पक्षाघाि जैसी 
बेंचमाकम  ववकलांगिा की शे्रणी में आने वाले उम्मीदवार।  
(ii) बेंचमाकम  ववकलांगिा वाले अन्य शे्रणी के पीडब्ल्यूबीडी उम्मीदवारों अिामि दृक्ष्टबाथधि (VI) 
उम्मीदवार/ऐसे उम्मीदवार क्जनकी लेखन गति मांसपेशीय दवुवमकास से प्रभाववि है/लोकोमोटर 
ववकलांगिा (एक हाि)/बौद्थधक ववकलांगिा (ऑदटज्म, ववलशष्ट सीखने की ददव्यागंिा और मानलसक 
बीमार ) वाले उम्मीदवार क्जनमें ववकलांगिा 40% से कम नह ं है, में उनके द्वारा क्रकसी सरकार  
स्वास््य देखभाल संस्िान के मुख्य थचक्रकत्सा अथधकार /लसववल सजमन/थचक्रकत्सा अधीक्षक से 
अनुलग्नक-V(G) के अनुसार यह प्रमाण पत्र क्रक संबंथधि व्यक्ति को ललखने में शार ररक रूप से 
अक्षमिा है ििा उसकी ओर से पर क्षा ललखने के ललए स्िाइब आवश्यक है को प्रस्िुि करने पर।  
(iii) 40% से कम ववकलांगिा वाले ददव्यांगजन (जो आरपीडब्ल्यूडी अथधतनयम, 2016 की धारा 
2(एस) की पररभार्ा के अंिगमि आिे हैं, लेक्रकन उति अथधतनयम की धारा 2(आर) की पररभार्ा के 
अंिगमि नह ं आिे हैं) और क्जन्हें ललखने में कदठनाई होिी है, यदद वे पर क्षा कें र पर अनुलग्नक-
V(E) के अनुसार प्रमाण पत्र प्रस्िुि करिे हैं। 
 



प्रश्न.45. ‘फीस की वापसी’ के मलए कौन पात्र हैं? 
उत्तर - केवल सीबीट  में भाग लेने वाले उम्मीदवार ‘फीस की वापसी’ (बैंक शुल्क की ववथधवि कटौिी 
के बाद) के ललए पात्र हैं, जैसा क्रक ववस्ििृ सीईएन संख्या 07/2024 के पैरा 7.0 के िहि ददया गया 
है। कृपया ध्यान दें क्रक संशोधन शुल्क वापस नह ं क्रकया जाएगा। 
 
प्रश्न.46. कृपया िुझे आरआरबी की 'ररफंड पॉमलसी' बताएं। 
उत्तर - ररफंड पॉललसी: भुगिान के साि साि आवेदक यह भी स्वीकार करिा है और सहमि है क्रक 
क्रकया गया भुगिान नॉन ररफंडबेल है और आवेदक क्रकसी भी पररक्स्िति में चाजमबैक का दावा नह  ं
कर सकिे हैं। शुल्क का वापसी योग्य दहस्सा (ववस्ििृ सीईएन के पैरा 7.0 के अनुसार) केवल उन 
उम्मीदवारों पर लागू होगा जो सीबीट  में भाग लेंगे। गलि, अधूरे या अस्वीकृि आवेदनों और सीबीट  
में गैर-उपक्स्िति के ललए पर क्षा शुल्क की कोई वापसी नह ं होगी। 
 
प्रश्न.47. आवेदन िें केवल िैटिकुलेशन टदखाई दे रहा है। िैं अपनी अन्द्य योग्यताएँ कैसे जोडँू? 
उत्तर - ‘Qualification’ के अंिगमि प्रासंथगक योग्यिा का चयन करें, योग्यिा वववरण भरें और ‘ADD’ 
बटन पर क्तलक करें। 
 
प्रश्न.48. यटद िैटिक और अन्द्य योग्यता प्रिाणपत्रों पर केवल उत्तीणज होने का िहीना और वर्ज 
उपलब्लध है, तो िुझे आवेदन िें कौन सी तारीख दजज करनी चाटहए? 
उत्तर - यदद क्रकसी भी योग्यिा प्रमाणपत्र पर िार ख उपलब्ध नह ं है, िो प्रमाणपत्र पर उपलब्ध मह ने 
की अंतिम िार ख दजम करें। उदाहरण के ललए, मई-2024 को 31-05-2024 के रूप में उल्लेख क्रकया 
जा सकिा है। 
 
प्रश्न.49. यटद स्जला/राज्य का ववभाजन हो गया है तो िुझे क्रकस स्जले/राज्य का उल्लेख करना 
चाटहए? 
उत्तर - विममान क्जले/राज्य का उल्लेख क्रकया जा सकिा है तयोंक्रक ववभाजन के बदले में संबंथधि 
राज्य के ललए कुछ क्जले नह ं ददखाए जाएँगे, यानी आंध्र प्रदेश के दो राज्यों (आंध्र प्रदेश और 
िेलंगाना) में ववभाजन के बाद। संयुति आंध्र प्रदेश राज्य के क्जलों को आंध्र प्रदेश और िेलंगाना में 
ववभाक्जि क्रकया गया है। इसके अलावा, संबंथधि राज्यों के क्जलों को और ववभाक्जि क्रकया गया है। 
इसललए, अस्पष्टिा से बचने के ललए विममान क्जले/राज्य का उल्लेख क्रकया जा सकिा है। 
 
प्रश्न.50. कुल मिलाकर कौन-कौन से दस्तावेज अपलोड करने होंगे?  
उत्तर - सभी उम्मीदवारों को तनधामररि ववतनदेशों के अनुसार अपनी स्कैन की गई फोटो और स्कैन 
क्रकए गए हस्िाक्षर अपलोड करने होंगे। अनुसूथचि जाति/अनुसूथचि जनजाति के उम्मीदवारों को मुफ्ि 
यात्रा पास का लाभ उठाने के ललए जाति प्रमाण पत्र अपलोड करना होगा। 
 
 



प्रश्न.51. अपलोड क्रकए जाने वाले दस्तावेजों का िाप क्या होना चाटहए?  
उत्तर - पीडीएफ प्रारूप में जाति प्रमाण पत्र का माप 500KB से कम होना चादहए। जेपीईजी प्रारूप में 
फोटोग्राफ का माप 40 KB से 70 KB (न्यूनिम 100 DPI ररज़ॉल्यूशन) के बीच होना चादहए। स्कैन 
क्रकए गए हस्िाक्षर, जेपीईजी प्रारूप में, 30 KB से 70 KB (न्यूनिम 100 DPI ररज़ॉल्यूशन) के बीच 
के माप के होने चादहए। सभी आयाम ‘Upload Profile Documents’ पषृ्ठ पर ह  प्रदलशमि क्रकए जािे 
हैं। 
 
प्रश्न.52. िैं फीस का भुगतान कैसे कर सकता हँू?  
उत्तर - फीस का भुगिान केवल नेट बैंक्रकंग या िेडडट काडम या डते्रबट काडम या यूपीआई सेवाओं के 
माध्यम से ऑनलाइन क्रकया जा सकिा है। फीस के अलावा उम्मीदवार से प्रोसेलसगं शुल्क और 
जीएसट  भी ललया जाएगा। 
 
प्रश्न.53. िुझे क्रकतनी फीस देनी होगी? 
उत्तर - CEN संख्या: 07/2024 का पैरा 7.0 देखें। 
 
प्रश्न.54. भती प्रक्रिया के चरण क्या हैं? 
उत्तर - एकल चरण कंलयूटर आधाररि पर क्षा (CBT), प्रदशमन पर क्षण/लशक्षण कौशल पर क्षण, अनुवाद 
पर क्षण (जैसा लागू हो) और दस्िावेज़ सत्यापन (DV) और थचक्रकत्सा पर क्षा (ME)। ववस्ििृ CEN 
संख्या: 07/2024 का पैरा 13.3 देखें। 
 
प्रश्न.55. एकल चरण कंप्यूटर आधाररत परीिा (CBT), प्रदशजन परीिण/मशिण कौशल परीिण, 
अनुवाद परीिण के मलए पैटनज और मसलेबस क्या है? 
उत्तर - कृपया ववस्ििृ सीईएन संख्या: 07/2024 के पैरा 13.5 से 13.14 और अनुलग्नक VII से 
XXI देखें। 
 
प्रश्न.56. क्या ननगेटटव िाक्रकिं ग होगी? 
उत्तर - कंलयूटर आधाररि पर क्षा (CBT) में हर गलि उत्तर के ललए 1/3 अंक की तनगेदटव माक्रकिं ग 
होगी। 
 
प्रश्न.57. िुझे अपनी परीिा के मलए अपनी पसंद की भार्ा कहां से चुननी चाटहए? 
उत्तर - उम्मीदवार ‘Personal Details’ पषृ्ठ के अंिगमि ड्रॉप-डाउन मेनू में उपलब्ध 15 भार्ाओं की 
सूची में से एक भार्ा चुन सकिे हैं। 
 
 
  



 
प्रश्न.58. क्या िुझे उन सभी पदों के मलए वरीयता िि प्रदान करना चाटहए स्जनके मलए िैं पात्र हँू? 
उत्तर - हाँ, उम्मीदवारों को सलाह द  जािी है क्रक वे चुने गए आरआरबी में क्जिने पदों के ललए पात्र 
हैं, उिने पदों के ललए अपनी वर यिा िम दशामएँ। आवंटन के समय ररक्ति उपलब्धिा के अधीन 
आंलशक वर यिा वाले उम्मीदवारों पर केवल उन ववलशष्ट रेलवे ज़ोन और पदों/शे्रणणयों के ललए ववचार 
क्रकया जाएगा, क्जन्हें उन्होंने चुना है। यदद कुछ पदों/शे्रणणयों के ललए कोई वर यिा नह ं द  जािी है, 
िो उसे उन पदों के ललए उनकी अतनच्छा माना जाएगा। एक बार वर यिाएँ प्रस्िुि करने के बाद, वे 
अंतिम होिी हैं, और कोई भी बदलाव स्वीकार नह ं क्रकया जाएगा। 
 
प्रश्न.59. आवेदन जिा करने से संबंथधत प्रश्नों के िािले िें िुझे क्रकससे संपकज  करना चाटहए? 
उत्तर - CEN नंबर: 07/2024 के ललए आवेदन जमा करने से संबंथधि क्रकसी भी प्रश्न के ललए  
उम्मीदवारों के ललए हेल्पलाइन: (सभी कायम ददवसों में सुबह 10:00 बजे से शाम 5:00 बजे िक) 
ईमेल: rrb.help@csc.gov.in फोन: 9592001188, 0172-565-3333  
 
प्रश्न.60. िुझे कैसे पता चलेगा क्रक िेरा आवेदन अंनति रूप से जिा हो गया है?  
उत्तर - ऑनलाइन आवेदन की अंतिम स्वीकृति आवेदन शुल्क भुगिान की पुक्ष्ट प्रालि होने के बाद 
ह  होगी। आवेदक को ईमेल और एसएमएस के माध्यम से सफल भुगिान पर पुक्ष्ट प्रालि होगी।  
 
प्रश्न.61. िेरे आवेदन को अस्वीकार क्रकए जाने की स्स्िनत िें, क्या िेरे द्वारा भुगतान क्रकया गया 
शुल्क वापस क्रकया जाएगा?  
उत्तर - आवेदनों की अस्वीकृति के कारण कोई शुल्क वापस नह ं क्रकया जाएगा।  
 
प्रश्न 62. क्या िैं आवेदन का वप्रटं आउट ले सकता हँू?  
उत्तर - हाँ। उम्मीदवार पर क्षा शुल्क के भुगिान के बाद अपने आवेदन का वप्रटं आउट ले सकिे हैं। 


